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Termeni si conditii de utilizare a portalului eBUAK

Aspecte generale

Portalul eBUAK reprezinta o platforma online prin care sunt oferite o serie de aplicatii Web pentru indeplinirea
obligatiilor legale de raportare, precum si pentru depunerea solicitarilor de plata in conf. cu Legea privind dreptul
la indemnizatii de concediu al persoanelor care muncesc in sectorul constructiilor (BUAG). Utilizarea acestor
aplicatii Web este obligatorie pentru intreprinderile care se afla sub incidenta BUAG (paragr. 22 alin. 6 si paragr.
33g, alin. 5 BUAG, paragr. 10, alin. 1 BschEG - Bauarbeiter-Schlechtwetterentschadigungsgesetz/Legea privind
compensatiile pentru conditiile meteorologice nefavorabile din sectorul constructiilor). Pe langa acestea, BUAK
poate furniza utilizatorilor si o serie de servicii online suplimentare.

Drepturi de utilizare

1) Portalul eBUAK poate fi utilizat de catre toate intreprinderile aflate sub incidenta BUAG care s-au inregistrat
electronic la BUAK, prin completarea unei fise de profil in vederea eliberarii avizului de impunere, precum si de
catre reprezentantii autorizati ai acestora. Astfel, BUAK trimite automat prin posta, la adresa indicata in fisa de
profil, codul de acces si parola necesare accesarii portalului. Reprezentantii autorizati obtin datele de acces tot
prin intermediul postei, dupa depunerea unei procuri la Biroul regional de competenta sau la Departamentul
pentru asistenta intreprinderilor. in cazul in care o intreprindere este preluatd spre reprezentare de citre un
reprezentant autorizat, care beneficiaza deja de acces la portalul eBUAK, dupa depunerea procurii, BUAK acorda
automat intreprinderii respective, prin reprezentantul sdu autorizat, permisiunea de utilizare pentru aplicatiile
Web existente. Tn cazul in care procura este revocati sau dreptul de reprezentare este transferat unui alt
reprezentant autorizat, situatia trebuie raportata fara intarziere catre BUAK pentru a putea modifica in
consecintd, permisiunile de utilizare acordate.

2) Datele de acces trimise includ o serie de drepturi de administrare. Astfel, in cadrul portalului eBUAK pot fi
adaugate, sterse sau modificate pe cont propriu o serie de drepturi de acces pentru utilizatorii suplimentari din
contul unei intreprinderi, respectiv al unui reprezentant autorizat. Sarcina gestionarii datelor de acces pentru
utilizatorii contului revine unui administrator desemnat de intreprindere, respectiv de reprezentantul autorizat
al acesteia, si acestuia 1i vor fi incredintate, dupa primire, datele de acces.

3) Daca ati pierdut datele de acces va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail

it-dienstleistungen@buak.at. Daca ati uitat datele de acces dupa ce ati efectuat deja prima accesare, folositi
functia ,Am uitat parola”, respectiv ,Am uitat numele de utilizator” de pe pagina de conectare. In ambele cazuri
veti primi un e-mail la adresa pe care ati inregistrat-o, pentru a putea fie sa va resetati parola prin intermediul
unui link, fie sa aflati care este numele dumneavoastra de utilizator.

4) intreprinderile care utilizeaza portalul public de servicii pentru mediul de afaceri (USP) pot accesa portalul
eBUAK fara introducerea suplimentara a datelor de acces. Daca aveti intrebari sau probleme la prima accesare a
portalului, echipa de suport a USP poate fi contactata la linia telefonica de urgenta 0810/202 202.

Interval de utilizare

Portalul eBUAK poate fi utilizat in principiu sapte zile din sapte, in intervalul orar 0:00 si 24:00. Pe durata lucrarilor
de intretinere sau de reparatii, utilizarea portalului nu este posibila. Lucrarile de intretinere sau de reparatii care
pot determina o eroare de sistem cu o durata de peste zece minute sunt anuntate pe pagina de start a portalului
eBUAK.
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Suport tehnic

Orarul pentru asistenta si suport tehnic este de luni pana joi, intre orele 7.15 si 16.00, precum si vineri, intre orele
7.15 si 13.00. Va rugam sa furnizati o descriere a problemelor intalnite la adresa de e-mail it-
dienstleistungen@buak.at. De asemenea, puteti beneficia de suport tehnic la numarul de telefon +43 (0) 57 95
79 int. 1731 sau int. 1713.

Limitarea responsabilitatii

1) Pentru a se asigura ca datele din portalul eBUAK nu pot fi accesate de catre terti, utilizatorii sunt obligati sa
pastreze confidentialitatea asupra numelui de utilizator si a parolei. Suspiciunea de abuz trebuie raportata catre
BUAK. BUAK nu fsi asuma nici o responsabilitate pentru eventualele prejudicii rezultate din utilizarea abuziva a
aplicatiilor web de catre utilizatori sau de catre terti.

2) BUAK isi rezerva dreptul de a suspenda accesul la portalul eBUAK, in caz de suspiciune de abuz.

3) BUAK depune eforturi pentru a mentine un nivel minim de probleme care decurg din eventualele intreruperi
sau incompatibilitati in cursul accesarii informatiilor si a aplicatiilor existente. BUAK nu isi asuma nici o
responsabilitate pentru eventualitatea in care serviciul nu este disponibil in permanenta sau este afectat de
intreruperi.

4) BUAK nu fsi asuma responsabilitatea pentru integritatea si corectitudinea datelor accesate. in cazul unor
eventuale discrepante intre afisarea datelor pe sistemul utilizatorului fata de cel al BUAK, prevaleaza sistemul
BUAK.

5) Tn cazul unor eventuale prejudicii rezultate din comportamentul personalului BUAK, BUAK fisi asuma
raspunderea numai in cazul in care prejudiciile sunt cauzate cu intentie sau prin neglijenta grava.

6) BUAK prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile Regulamentului general privind
protectia datelor (RGPD 2018).

Costuri
Utilizarea aplicatiilor web din cadrul portalului eBUAK este gratuita.
Nota: Costurile generale rezultate din utilizarea internetului de catre utilizatori nu sunt suportate de catre BUAK.

Acceptarea Termenilor si conditiilor de utilizare
La prima accesare a portalului eBUAK, doar utilizatorii care au drepturi de administrare trebuie sa accepte
Termenii si conditiile generale de utilizare.

Legislatie aplicabila si jurisdictie
Se aplica legislatia austriaca si jurisdictia exclusiva a tribunalului din Viena.



