¢COMO Y DONDE PRESENTAR LA
SOLICITUD?

La solicitud para hacer valer cualquier derecho puede
presentarse por escrito o presencialmente. En el dorso
se indican las direcciones de contacto y la disponibilidad
de los trabajadores de la BUAK.

INFORMACION PARA TRABAJADORES
(ANI)

Si el trabajador ha estado empleado en una empresa
de la construccion sometida a la BUAG, obtendra cada
trimestre, aproximadamente 6 semanas después de
concluir el mismo, una informacion sobre todos los
derechos que se pueden hacer valer ante la BUAK.

El envio se realiza a la direccion particular del trabajador.
Por este motivo, es imperativo notificar a la BUAK
cualquier cambio de domicilio presentando una copia
del certificado de empadronamiento.

Si la BUAK todavia no tiene registrada ninguna cuenta
bancaria del trabajador, enviara el formulario de
confirmacién bancaria junto con la ANI.

Para més dudas, los trabajadores de la central y
los centros regionales y de servicio de la BUAK
quedan a su plena disposicion.

"é+43 (0) 5795790

Atencion al cliente

Tel DW 5000
Fax DW 95099
Mail kundendienst@buak.at

Atencion a empresas

Tel DW 2000
Fax DW 93099
Mail betriebsbetreuung@buak.at

Caja de Prevision Empresarial

Tel DW 3000
Fax DW 93099
Mail buak-bvk@buak.at

HORARIO

Viena

Lunes, martes, jueves
8.00 —15.00 horas

Miércoles 8.00 —18.00 horas
Viernes 8.00 —12.00 horas

Tirol, Carintia y Estiria
Lunes a jueves
8.00 —15.00 horas

Viernes 8.00 — 12.00 horas

Alta Austria, Salzburgo y

Burgenland
Lunes a jueves
8.00 Uhr —13.00 horas

Viernes 8.00 Uhr — 12.00 horas

Vorarlberg
Lunes a viernes

8.00—12.00 horas

AVISO LEGAL
BUAK. Kliebergasse 1A, 1050 Wien

Toda la informacidn, descargas y formularios en:

SU OPINION NOS IMPORTA!

CENTROS

Viena

1050 Wien

Kliebergasse 1A

Fax DW92199

Mail betriebsbetreuung@buak.at

Burgenland

7000 Eisenstadt

Wiener Stra3e 7

Fax DW 92199

Mail betriebsbetreuung@buak.at

Salzburgo

5020 Salzburg

Hans-Sachs-Gasse 5

Fax DW 92199

Mail betriebsbetreuung@buak.at

Alta Austria

4020 Linz
Anastasius-Griin-Str.26-28/1/16
Fax DW 92399

Mail lo@buak.at

Estiria

8020 Graz
Mohsgasse 10
Fax DW 92499
Mail Ist@buak.at

Carintia

9010 Klagenfurt
BahnhofstraBe 24
Fax DW 92599
Mail lk@buak.at

Tirol

6020 Innsbruck
Sudtirolerplatz 14-16
Fax DW 92899
Mail lt@buak.at

Vorarlberg

6900 Bregenz
KaiserstraBBe 27
Fax DW 92999
Mail lv@buak.at

www.buak.at
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S BUAK

CONSEJOS
GUIA

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

éCuando tengo un derecho frente a la
BUAK?

¢Como presentar una solicitud?
éComo hacer valer mis derechos?
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En este folleto hemos resumido las preguntas y respuestas
mas frecuentes.

¢EN QUE CASO EXISTE DERECHO A
INDEMNIZACION?

Seis meses después de cesar en el sector de la construccién
o de inmediato si se presenta una notificacién de pension
y/o de paga transitoria, o bien en caso de fallecimiento del
trabajador.

¢CUANDO EXISTE DERECHO A PRESTACION
SUSTITUTORIA DE VACACIONES?

La BUAK abona la prestacidn sustitutoria de vacaciones
automadticamente al finalizar la Gltima relacién laboral
(si el derecho a vacaciones prescribiria en un periodo
de seis meses), o bien el trabajador puede solicitarla
voluntariamente a la finalizacién.

¢CUANDO EXISTE DERECHO A FINIQUITO?

12 meses después de salir del sector de la construccion o
inmediatamente al presentarse la notificacion de pension, en
caso de salida por nacimiento o fallecimiento del trabajador.

¢CUANDO EXISTE DERECHO A
REMUNERACION POR FESTIVOS
INVERNALES?

El abono del derecho sustitutorio a remuneracion por festivos
invernales se realiza automaticamente a la cuenta acreditada
del trabajador.

Dado que la liquidacion de los meses en los que coinciden
los festivos invernales no se realiza hasta finales de
febrero, la transferencia se efectuara como maximo hasta
el 15 de marzo siguiente a los festivos invernales. No sera
necesario presentar una solicitud separada.

¢{CUANDO EXISTE DERECHO A PAGA
TRANSITORIA?

El trabajdaor presentara a la Caja de Vacaciones y
Finiquitos de Trabajadores del Sector de la Construccién
una solicitud como minimo dos meses antes de percibir la

paga.

La BUAK comprobara en colaboracion con la Institucion de
Seguros de Pensiones si se cumplen todos los requisitos
exigidos.

Una vez comprobado el cumplimiento satisfactorio de
los requisitos, se transferira el importe neto mensual a la
cuenta indicada mediante confirmacién bancaria.

¢QUE DATOS Y DOCUMENTACION SON
NECESARIOS?

Los formularios pueden obtenerse en la pagina web www.
buak.at, telefénica o presencialmente. Las solicitudes de
finiquito, prestacion sustitutoria de vacaciones y paga
transitoria deberan presentarse mediante el formulario
online previsto.Para cualquier abono es necesaria la
siguiente documentacion:

[] Confirmacién bancaria cumplimentada junto con
una copia de un documento oficial de identidad
(siempre y cuando la BUAK todavia no disponga de
las mismas)

[] Notificacion de pensidn si se solicita la
indemnizacion o el finiquito antes de transcurrir el

plazo legal de espera;

[] Copia de un documento oficial de identidad
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[] En caso de fallecimiento del trabajador, a partir del

01.08.2017:

Los derechos pendientes a vacaciones, finiquito,
remuneracion por festivos invernales y compensacién
transitoria corresponden al conyuge o a la pareja registrada,
asi como a los hijos (hijos adoptivos, hijos acogidos e
hijastros) a partes iguales. Las personas titulares del derecho
deberan hacer valer su derecho a pago por escrito ante

la BUAK en un plazo de tres meses a partir de la fecha del
fallecimiento del trabajador.

Si no se presenta la solicitud correspondiente dentro de dicho
plazo, los derechos se integraran en la herencia.

Sera necesario aportar los siguientes documentos:

[1 Certificado de defunciéon

[1 Certificados de nacimiento de los hijos/hijastros

[1 Resolucion de adopcion en caso de hijos adoptivos

[ Resolucién de acogimiento/custodia en caso de
hijos acogidos

[1 Certificado de percepcidn de prestaciones
familiares en caso de hijos acogidos

[1 Copia de las tarjetas bancarias de cada uno de los
titulares del derecho

[1 Copiade un documento de identidad oficial con
foto de cada uno de los titulares del derecho
(p. ej.: pasaporte, permiso de conducir, documento
de identidad)

CONFIRMACION BANCARIA

Desde el 01.01.2010, la BUAK esta obligada por ley a
transferir los derechos de trabajadores por medios diferentes
al pago efectivo. Para ello es necesario facilitar los datos
bancarios a la BUAK a través del formulario de “Confirmacién
bancaria”. Obtendra dicho formulario junto con la
informacidn para trabajadores o mediante solicitud telefénica
o presencial.

La BUAK sélo realizara transferencias a una cuenta bancaria

en la que el trabajador figura como autorizado.
www.buak.at




