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Condig¢oes de utilizagao do portal eBUAK

Generalidades

O portal eBUAK é uma plataforma online, na qual sdo disponibilizadas aplicagGes informaticas destinadas ao
cumprimento das obrigacdes legais de registo, assim como a apresentac¢do de direitos de pagamento de acordo
com o Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz (BUAG) *[Lei relativa as férias e indemnizagdo dos
trabalhadores da construgdo]. A utilizagcdo destas aplicagGes informaticas é obrigatdria para as empresas sujeitas
aBUAG (§22n.26 e §33gn.2.5daBUAG, § 10 n.2 1 BSchEG * [Lei relativa a compensacdo dos trabalhadores
da construgdo por motivo de mau tempo]). Para além disso, a BUAK pode disponibilizar no portal eBUAK servigos
online adicionais para beneficiarios efetivos.

Direito de utilizagdo

1) Podem utilizar o portal eBUAK, todas as empresas sujeitas a BUAG e eletronicamente abrangidas pela BUAK
com um taldo de empresa para fins de imposicdo de suplemento, assim como os seus representantes de partes
profissionalmente autorizados. Para tal, a BUAK envia identificacdo de acesso e senha, por correio para o
endereco indicado no taldo de empresa, sem que tal lhe tenha sido solicitado. Os representantes de partes
profissionalmente autorizados também recebem os dados de acesso por correio, apds apresentacdo de uma
procurac¢do nos servigos regionais competentes e/ou no departamento de acompanhamento das empresas. Se
uma empresa vier a ser representada por um representante de partes autorizado que ja disponha de dados de
acesso ao portal eBUAK, a BUAK concederd a esta empresa a autorizacdo para utilizacdo das aplicagbes
informaticas no ambito de funcBes de representagdo, sem que tal lhe tenha sido solicitado. Se a procuragdo para
representagdo vier a ser retirada ou transferida para um outro representante de partes profissionalmente
autorizado, o facto deve de imediato ser participado a BUAK, para que as autorizagdes no portal eBUAK possam
também ser canceladas.

2) Os dados de acesso fornecidos contém direitos administrativos. No portal eBUAK podem assim ser
concedidos, retirados ou alterados de modo auténomo direitos de acesso para outros colaboradores de uma
empresa e/ou para um representante de partes profissionalmente autorizado. A gestdo dos dados de acesso de
utilizadores pertencentes a empresa compete ao administrador designado pela empresa e/ou ao representante
de partes profissionalmente autorizado, a quem os dados de acesso foram confiados apds recegdo.

3) Em caso de perda dos dados de acesso fornecidos, contacte por favor it-dienstleistungen@buak.at. Se tiver
esquecido os dados de acesso apds ter acedido pela primeira vez, é favor utilizar a fungao “Esqueceu a senha”
ou “Esqueceu o nome de utilizador” na pagina de acesso. Em ambos os casos, recebera um e-mail no endereco
por si indicado para restabelecer a sua palavra-passe através de um link, ou bem a comunicar-lhe o seu nome
de utilizador.

4) As empresas que utilizam o portal de servigo empresarial (USP) da Federagdo podem aceder ao portal eBUAK
sem introduzir dados de acesso adicionais. Para questdes ou problemas de acesso, consultar por favor a equipa
de servico do USP, cuja linha de atendimento é 0810/202 202.

Horario de utilizagao

Por principio, o portal eBUAK pode ser utilizado 7 dias por semana entre as 0h00 e as 24h00. Durante trabalhos
de assisténcia ou reparagdo, a utilizagdo ndo é possivel. Os trabalhos de assisténcia ou reparagdo que possam
implicar uma faléncia de sistema superior a dez minutos serdo anunciados na pagina inicial do portal eBUAK.
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Apoio técnico

De segunda-feira a quinta-feira entre as 7h15 e as 16h00 e as sextas-feiras entre as 7h15 e as 13h00, sdao
asseguradas horas de atendimento para apoio e resolucdo de problemas técnicos. A transmissdo da descricdo
de problemas deverd ter lugar através do endereco de e-mail it-dienstleistungen@buak.at. O apoio técnico
também é possivel através do nimero de telefone 0 57 95 79 extensdo 1731 e/ou extensdo 1713.

Dever de diligéncia/exclusdo de responsabilidade

1. Para impedir o acesso de terceiros ao portal eBUAK, os utilizadores tém a obrigagdo de manter sigilo
relativamente ao nome de utilizador e a senha. A suspeita de utilizacdo abusiva das aplica¢gdes informaticas
deve ser participada a BUAK. A BUAK exclui qualquer responsabilidade por eventuais danos causados aos
utilizadores ou terceiros por utilizacdo abusiva das aplica¢Ges informaticas.

2. A BUAK reserva-se o direito de bloquear o acesso ao portal eBUAK, em caso de suspeita de utilizagao
abusiva.
3. A BUAK empenha-se em minimizar os problemas de acesso as informacdes e as aplicages informaticas

resultantes de perturbag¢des ou incompatibilidades. A BUAK ndo assume qualquer responsabilidade, caso o
servico ndo esteja permanentemente disponivel ou venha de outro modo a ser afetado por perturbacgdes.

4, A BUAK ndo assume qualquer garantia pela integralidade e exatiddao dos dados obtidos. Em caso de
divergéncia entre a apresentacdo dos dados no sistema do utilizador e os dados da BUAK, serdo vélidos os dados
da BUAK.

5. A BUAK apenas se responsabiliza pelos danos resultantes do comportamento dos colaboradores da
BUAK em caso de intencionalidade ou negligéncia grave.

6. A BUAK trata os dados pessoais segundo as disposicdes do Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados (RGPD 2018).

Remuneragao

A utilizagdo das aplica¢des informaticas do portal eBUAK é gratuita.

Nota: A BUAK ndo assume os custos gerais de utilizacdo da Internet.

Declaragao de consentimento
No primeiro acesso ao portal eBUAK, apenas deverao consentir as condi¢des gerais de utilizagdo os utilizadores
aos quais forem atribuidos direitos de administragao.

Direito aplicavel, tribunal competente
Aplica-se o direito austriaco, sendo o tribunal de Viena o Unico tribunal competente na matéria.
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